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Zusammenarbeit FKR - SVV & SAV

ab 2014 « Austausch fur ein besseres Verstandnis und bessere Zusammenarbeit
» Regelmassige Gesprache

ab 2015 » Gegenseitige Einladungen an verschiedenen Anlassen

» Erarbeitung einer Checkliste fir Kunden sowie Empfehlungen flir Rechtsanwalte und
Rechtsschutzversicherungen

seit 2021 « Einfihrung KAS (Konfliktanlaufstelle)

Ziel: Zusammenarbeit weiter vorantreiben



Checklisten / Empfehlungen
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Checkliste fiir den Umgang

mit Rechtsschutzversicherungen

Diese Checkliste sol Ihnen helfen, in einem Rechisfall die notwendigen administrativen Ablaufe einzuhalten und Sie vor
unnétigen Kosten ader Kemplikationen zu bewahren.

Kontaktaufnahme

Wenn Sie rechtsschutzversichert sind, melden Sie Ihren Fall sofort und persdnlich Ihrer Rechtsschutzversicherung an.

Kldren Sie bei ihr ab, ob Ihr Fall Gber die bestehende Police gedeckt ist und wenn ja, in welchem Umfang.

Ertailt lhnen Ihre Rechtsschutzversicherung Kostengutsprache fir Ihren Anwalt, tragen Sie im Rahmen der Kostengutsprache
kein Kostenrisiko.

Bis zur Kostengutsprache durch die Rechtsschutzversicherung riskieren Sie, die Rechtskosten (Anwaltskosten, Gericht usw.)
selber tragen zu missen. Eine Kostengutsprache kann riickwirkend erklart werden, dies ist aber nicht zwingend
Kostengutsprachen werden i d R limitiert zugesprochen. Der Weiterzug an die nachste Instanz ist nicht automatisch gedeckt.
Achten Sie daher auf den genauen Umfang der Kostengutsprache

Individuelle Vereinbarungen mit Ihrem Anwalt, die Gber die Kostengutsprache hinausgehen, verpflichten die Rechtsschutz-
versicherung nicht zur Ubernahme.

Fir Leistungen des Anwaltes, die Uber die Kostengutsprache hinausgehen, sind Sie kestenpflichtig. Der Anwalt kann ven lhnen
einen Vorschuss verlangen

Wohrend der Fallbearbeitung

Sie sind verpflchtet, die Rechtsschutzversicherung laufend tiber die wichtigen Schritte des Falles zu informieren
Sie kénnen sich von dieser Pflicht bafreien, wenn Sie den Anwalt von seiner Schweigepflicht entbinden und inn beauftragen,
die Rechtsschutzversicherung direkt zu informieren

Die Rechtsschutzversichenung ibemimmt im Rahmen der Kostengutsprache den gebotenen und angemessenen Aufinand
Unterstiitzen Sie so rasch als maglich Ihren Anwalt mit Informationen und Dokumenten, damit der Fall mit vertretbarem
Aufwand bearbeitet werden kann.

Sie haben die Maglichket:, ein vom Gesetz vorgesehenes Schiedsverfahren zu verlangen, wenn Sie und Ihre Rechtsschutz-
versicherung unterschiedlicher Meinung ber die Bearbeitung des Rechtsfalles sind. Dies git insbesondere zur Frage der
Aussichslosigkeit

Fallabschluss
Ihr Rechtsanwalt tréigt Sorge fiir eine transparente Honorarrechnung.

Vor dem Abschluss eines Vergleiches, der auch Ihre Rechtsschutzversicherung kostenmassig belastet, missen Sie deren
Einwiligung dazu einholen
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Empfehlungen fiir Rechtsanwadlte

im Umgang mit Rechtsschutzversicherern

Préambel

Rechtsschutzversicherungen und Rechtsanwdlte sind bestrebt, allen Rechtsuchenden den
bestmaglichen Zugang zum Recht sicherzustellen. Dazu ist ein optimales Zusammenwirken
dieser Akteure im Interesse von Versicherten und Mandanten unabdingbar. Beide Akteure
schulden sich Respekt fur die Rolle des anderen im Rechtssystem.

Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwdalte unterstehen bei der Austibung ihrer Tatigkeit staatlicher
Aufsicht und den zwingenden Vorschriften des Bundesgesetzes Uber die Freizlgigkeit der Rechts-
anwadltinnen und Rechtsanwalte (BGFA). Sie sind zudem verpflichtet, die Standesregeln einzu-
halten. Der Rechtsstaat ist auf die einwandfreie Ausiibung des Anwaltsberufes angewiesen,
inshesondere auf die Wahrung des Berufsgeheimnisses, die Sicherstellung der anwaltlichen
Unabhangigkeit sowie das Vermeiden von Interessenkollisionen. Diese Berufsregeln sind fiir
Rechtsanwdltinnen und Rechtsanwaélte nicht verhandelbar.

Rechtsschutzversicherungen unterstehen der Aufsicht der FINMA. Sie haben die Bestimmungen
des Bundesgesetzes Uber die Versicherungsaufsicht inklusive Verordnungen, das Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG) sowie die Versicherungsvertrage und allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen zu respektieren. Sie haben einerseits die Interessen des einzelnen Versicherungsnehmers,
andererseits aber auch die Interessen der Versichertengemeinschaft zu wahren. Sie sind verpflich-
tet, das Gleichbehandlungsgebot, die Schadenminderung und versicherungsrechtliche Obliegen-
heiten zu beachten. Nur so ist es méglich, den Versicherten eine bezahlbare Prémie und deren
Anspriche im Rechtsstaat zu gewahrleisten.
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Empfehlungen fiir Rechtsschutzversicherer

im Umgang mit unabhdangigen Anwdlten

Praambel

Rechtsschutzversicherungen und Rechtsanwdlte sind bestrebt, allen Rechtsuchenden den best-
moglichen Zugang zum Recht sicherzustellen. Dazu ist ein optimales Zusammenwirken dieser
Akteure im Interesse von Versicherten und Mandanten unabdingbar. Beide Akteure schulden sich
Respekt fur die Rolle des anderen im Rechtssystem.

Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte unterstehen bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit staatlicher
Aufsicht und den zwingenden Vorschriften des Bundesgesetzes tber die Freiziigigkeit der Rechts-
anwaltinnen und Rechtsanwdlte (BGFA). Sie sind zudem verpflichtet, die Standesregeln einzu-
halten. Der Rechtsstaat ist auf die einwandfreie Austibung des Anwaltsberufes angewiesen,
insbesondere auf die Wahrung des Berufsgeheimnisses, die Sicherstellung der anwaltlichen
Unabhéngigkeit sowie das Vermeiden von Interessenkollisionen. Diese Berufsregeln sind fiir
Rechtsanwadltinnen und Rechtsanwdlte nicht verhandelbar.

Rechtsschutzversicherungen unterstehen der Aufsicht der FINMA. Sie haben die Bestimmungen
des Bundesgesatzes Uber die Versicherungsaufsicht inklusive Verordnungen, das Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG) sowie die Versicherungsvertrage und allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen zu respektieren. Sie haben einerseits die Interessen des einzelnen Versicherungsnehmers,
andererseits aber auch die Interessen der Versichertengemeinschaft zu wahren. Sie sind verpflich-
tet, das Gleichbehandlungsgebat, die Schadenminderung und versicherungsrechtliche Obliegen-
heiten zu beachten. Nur so ist es maglich, den Versicherten eine bezahlbare Pramie und deren
Anspriiche im Rechtsstaat zu gewdhrleisten.



KAS (Konfliktanlaufstelle)

Rahmen

Die Streitbelegungsstelle ist eine neutrale Anlaufstelle (paritatische Zusammensetzung, Vertreter RSV und Vertreter SAV), welche Anwaltinnen /Anwalten und
Rechtschutzversicherern Hilfestellung bei der Beilegung von Streitigkeiten bietet

Form: einfaches, mundliches und freiwilliges Verfahren; grundsatzlich keine Akteneinlieferung.

Beide Parteien mussen mit der Anrufung der KAS einverstanden sein. Das Einverstandnis der Gegenseite muss vorgangig eingeholt werden.

In erster Linie vermittelt die KAS zwischen den Parteien. Auf Wunsch beider Parteien kann sie eine unverbindliche mindliche Empfehlung geben.
Die KAS ist keine Anlaufstelle flr versicherte und ersetzt nicht die Ombudsstelle fur Privatversicherungen (vgl. Art. 169 AVO)

Vorgéngig der Besprechung ist eine von beiden Parteien zu unterzeichnende Vertraulichkeitserklarung abzugeben. Dies kann fir SAV-Mitglieder unter auf der SAV
Website unter https://sav-fsa.ch/de/service/sonstiges.html heruntergeladen werden. Mitglieder der Fachkommission RSV/SVV finden diese auf der Website
Rechtsschutzversicherung SVV.

Zielpublikum

Ausschliesslich Verbandsmitglieder (Fachkommission RSV/SVV und Mitglieder SAV)

Sachlicher Geltungsbereich

Fragestellungen zwischen Anwaltin/Anwalt und RSV im konkreten Einzelfall

Nicht Gegenstand der Besprechung sind folgende Themen:

Pramien, Deckungsfragen im Zusammenhang mit Pramien; persénliche Problem mit Sachbearbeiter von RSV


https://sav-fsa.ch/de/service/sonstiges.html

KAS (Konfliktanlaufstelle)

Geschlossene Themenliste:

Samtliche praktisch Probleme, die sich zu Beginn oder im Verlauf der Abwicklung eines Falles ergeben kénnen, namentlich
*  Ablehnung eines Anwalts,
. Interne Ubernahme des Falles durch RSV,
. Praktische Probleme der Abwicklung des Rechtsschutzfalles (z.B. Umgang mit schiitzenswerten Daten)
. Meinungsverschiedenheiten tber

—  Vorliegen von Aussichtslosigkeit

— Umfang des Mandats,

—  Fallauslegung,

—  Deckungsumfang

—  Kostengutsprache,

—  Zwischenabrechnung,

—  Kostendach

— Etc.

. Bei Honorarstreitigkeiten bietet die KAS eine grobe Erstempfehlung an und schlagt erste Schritte vor. Die KAS macht keine detaillierten Honorarprifungen.

. Einhaltung/ Auslegung der Checklisten SAV/SVV
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