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Kriterium HIS-CH

Auftraggeber SVV Solution AG

Betreibermodell /Auftrag der informa HIS Auftragsdatenverarbeiter, technischer Betrieb, Pflege und 
Wartung des Systems, Umsetzung von Weiterentwicklungen

Datenschutzrechtlicher Kontext Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter 
(EDÖB) (Orientierung an EU-DSGVO)

technische Betriebsumgebung Public Cloud (Azure Schweiz)

Kanäle GUI, Rest JSON

Betriebsmodell 24x7 Betrieb 
(Entstörung wochentags 8:00-18:00)

Transaktionsvolumen ca. 3Mio p.A.

Fachliche Eckdaten • ein Datenpool
• Ausschließlich natürliche Personen



Together, we’re redefining possible

Datenbestand und Einmeldeverlauf
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Abfragen
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Die Masse des 
Anfragevolumens
kommt vor allem

von den via 
REST-

Schnittstelle
angebundenen

VG.
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Stand 04.11.2022
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Verfügbarkeiten & Performance HIS CH
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Die Verfügbarkeit und Performance im Betrieb des HIS-CH liegen durchgehend weit über den 
vereinbarten SLA!
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HIS CH Systemsicherheit
Prozesse zur Verbesserung und Erhaltung der Systemsicherheit
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Application Gateway/WAF

• WAF unterstützt derzeit CRS 2.2.9, 3.0, and 3.1.

• Grundsicherheit gegen die Mehrheit der Top-10 

Vulnerabilitäten laut Open Web Application

Security Project (OWASP) gewährleistet

• Geo Blocking (OFAC)

• BotManager

HIS Anwendung

• E2E Monitor

• Monitoring der Anwendungs-Logs (z.B. 

fehlgeschlagene Authentifizierung)

• Überwachung der Datenbankzugriffe durch Azure 

SQL Auditing

• Zugriffe auf VMs werden geloggt

• Überwachung der Infrastrukturauslastung

Datenbanken

• full backups every week

• differential backups every 12-24 hours

• transaction log backups every 5 to 10 minutes

• PITR within the last 7 days

• data at rest Verschlüsselung

HIS-CH verfügt über eine umfassende Sicherheitsarchitektur, dessen Wirksamkeit regelmäßig durch
externe Pentest bestätigt wird. Außerdem wird die sicherheitstechnische Aktualität des Systems über

regelmäßige Scans des Software Codes und der Infrastruktur überprüft.

TLS 1.2 Encryption TLS 1.2 Encryption



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Jochen Teichert

HIS I Senior Account Manager DACH

Email: jochen.teichert@experian.com

Tel. +49 611 880870 90 

Mobil +49 160 8857017 

Dr. Jörg Gilberg

HIS I Director Operations

Email: joerg.gilberg@experian.com

Tel. +49 611 880870 78

Mobil +49 151 54373677
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