Fachtagung Rechtsschutzversicherung
Colloque sur I’assurance protection juridique

24. November 2021 im Kursaal Bern
24 novembre 2021 Kursaal a Berne

ASA | SVV




Programm

09.00 Begrussungskaffee

09.30 Begrussung
Daniel Eugster, CEO CAP Rechtsschutz Versicherungsgesellschaft AG

09.45 Navigating the 21th Century - Ausblick auf die kiinftigen Anforderungen der Gesellschaft
Stephan Sigrist, Head W.I.R.E.

10.30 Diskussion der Teilnehmer (Round Table)

10.45 Don't Panic! Kundenbedirfnisse und der Wandel der Zeit
Glenn Oberholzer, ,stimmt.ch”

11.15 Diskussion der Teilnehmer (Round Table)

12.00 Mittagessen

13.15 Schwierige Kunden gibt es nicht!
Stephan Hirschi, Mobi24 und Alain Bruigger, Die Mobiliar

14.00 Skills der Zukunft fir RSV Jurist:innen
loannis Martinis, Head of Legal Tech, Coop Rechtsschutz AG

14.30 Pause

15.00 Packliste fur Zukunftsreisende
Melanie Gabiriel, Yokoy

15.40 Eine bessere Versicherungswelt durch Innovationen? Wie geht das?
Yamin Groninger, Leiterin Insurance Consulting at EY

16.10 Verabschiedung durch Daniel Eugster

16.15 Ende der Veranstaltung



Programme

09.00 Café de bienvenue
09.30 Discours introductif
Daniel Eugster, CEO de CAP Compagnie d’Assurance de Protection Juridique SA
09.45 Navigating the 21th Century - Les exigences de la société du futur
Stephan Sigrist, Head W.1.R.E.
10.30 Discussion entre les intervenants (Table ronde)
10.45 Don’t Panic ! Les besoins des clients face au changement de notre époque
Glenn Oberholzer, « stimmt.ch »
11.15 Discussion entre les intervenants (Table ronde)
12.00 Diner
13.15 Les clients difficiles n’existent pas !
Stephan Hirschi, Mobi24 und Alain Briigger, Die Mobiliar
14.00 Les compétences de demain des juristes en protection juridique
loannis Martinis, Head of Legal Tech, Coop Protection juridique SA
12.00 Pause
15.00 Liste de colisage pour les futurs voyageurs
Melanie Gabriel, Yokoy
15.40 Un monde de I'assurance meilleur grace aux innovations ? Comment cela fonctionne-t-il ?
Yamin Groninger, directrice Insurance Consulting at EY
16.10 Mot de la fin par Daniel Eugster

16.15

Fin de la rencontre
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Membres de la Commission des Assurances de Protection Juridique

Clavadetscher Roman
Eugster Daniel
Jappert Brigitte
Schneidewind Thorsten
Siegrist Daniel
Wilke Tanja
Gast / Invité
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Beitrage / Contributions

Die freigegebenen Beitrdge sind nach der Tagung auf unserer Website bis
Ende Dezember 2021 einsehbar:

svv.ch/de/fachtagung-rechtsschutzversicherung

Apres la conférence, les contributions publiées seront disponibles sur notre site Web
jusqu'a la fin décembre 2021 :

svv.ch/fr/collogue-protectionjuridigue




Kontaktperson Schweizerischer Versicherungsverband SVV

Frau Tanja Wilke

tanja.wilke@svv.ch

+41 44 208 28 53 direkt

Blro Bern: Laupenstrasse 10, CH-3001 Bern

Buro Zirich: Conrad-Ferdinand-Meyer-Strasse 14, Postfach, CH-8022 Ziirich

+41 44 208 28 28 Zentrale

svv.ch



