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Don’t Panic.

Fokussieren Sie sich auf die
Bediirfnisse Ihrer Kunden.






https://unsplash.com/@geek_freelance?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/milk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Das Bediirfnis ist im Zentrum.
Nicht die Losung.




«What [companies] really need
to home inon is[...] what the
customer hopes to accomplish.
This is what we’ve come to call
the job to be done.»
Clayton Christensen
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Was ist der «Job to be done» einer
Rechtsschutzversicherung?
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https://docs.google.com/file/d/1Rg8xe1j1TE-xA3-bGtZGz-cF7wUhcMcU/preview

Job to be done:
Rechtliche Schwierigkeiten
souveran mezistern.




«Das Modul Beratung+ tibertrifft
ubrigens bei weitem unsere
Erwartungen.»

Stephan Ommerborn, HZ Insurance, 26.2.2021
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REFRIGERATOR

Ffrom the humble icebox to the smart fridge, the business of keeping your
and scienlists busy for over 100 years.
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https://www.nettoshop.ch/Haushalt-Grossger%C3%A4te/K%C3%BChlen-und-Gefrieren/K%C3%BChlschrank-freistehend/Gross-%C3%BCber-85cm/

Bediirfnis
abdecken

einfach und
angenehm
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Customer Experience
Monitor
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Geniigend Gut
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Quelle: Stimmt AG Customer Experience Monitor 2021
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die Mobiliar


https://unsplash.com/@jon_chng?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/race?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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https://unsplash.com/@jon_chng?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/race?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Vermeider Pragmatikerin  Abgeber Vertrauende Ratsuchende Selbermacher

—/
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Unterschied Branche
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Graubiindner KB
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Unterschied Kundentypen bei UBS

Vertrauen UBS .:.;f' hervorragend
CX-Score 4.46 A

Pragmatismus UBS

CX-Score 3.51 ungenugend
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Unterschiedliche Bediirfnisse an das Wie

Pragmatikerin Vertrauende
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Seien Sie nicht fur alle da!
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1. Job to be done erfiillen
2. Kundentypen priorisieren




Bediirfnis einfach und

abdecken angenehm
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https://unsplash.com/@karinaszczurek?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/taxi?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Photo by on
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https://unsplash.com/@good_citizen?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/uber?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText




T he K a |

“You press the button, we do the rest.

The only camera that anybody can use without
instructions. Send for the Primer, free.
The Kodak is for sale by all Photo stock dealers.

The Eastman Dry Plate and Film Co.
Price, $25.00— Loaded for 100 Pictures. ROCHESTER, N.Y.
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Don’t Panic.

Die Biihne andert sich,
die Bedurfnisse bleiben.




Creating the leaders
in customer focus.




Bereits gemacht:
Trends

Rechtsschutzversicherung der Zukunft — die Trends

W.IRE.

Roundtable

10’ Warm-up: 20’ Zukunftsszenario
und Dienstleistungen in

Je 30s einen der Zukunft

Rechtsfall, Rechtsschutzversicherung der Zikunf

den Sie selber hatten

15 Plakat fiir
Rechtsschutzversicherung
der Zukunft

Rechtsschutzversicherung der Zukunft - das Plakat

Wie preisen Sie der definierten Kundinnengruppe ihre Lisung an? Seien Sie kreativ!
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Bereits gemacht:
Trends

Rechtsschutzversicherung der Zukunft — die Trends

Fachtagung der Rechtsschutzversicherungen, 24.11.2021, Kursaal Bern

Rechtsschutzversicherung der Zukunft

Die Situation: Es pldtschert im Wohnzimmer.
Das Bediirfnis: Rechtliche Schwierigkeiten souverdn meistern

Die Trends

Resultat aus der ersten Ubung

Die Kundin

Welchen Kunder Wi

ermacherin

Die Trends
W

Rec

W.IRE.

timmt

Das Zukunftsszenario
Beschi ie mil Post-Its eir

Die Unterstiitzung in der Zukunft
Wo kinnte ein Dienstleiste: nd um Rechtsschutz ihrer
Kundin Hilfe bieten und mit welchen (neuen)
Dienstleistungen, Mitteln, Kaniilen etc

tmmt

“ach der Rech

icherungen, 24.11.2021, Kursaal Bern

Rechtsschutzversicherung der Zukunft - das Plakat

Wie preisen Sie der definierten Kundinnengruppe ihre Losung an? Seien Sie kreativ!
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