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Quelle: https://www.juliusbaer.com/de/en/news-insights/news-insights-detail-page/item/julius-baer-oeffnet-das-fenster-in-die-zukunft/
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Quelle: http://wincontact32naturwunder.blogspot.com/2013/05/zukunftsvision-der-stadt-zittau-aus-dem.html
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Quelle: https://www.muskau.info/seite/273904/zittau-und-das-zittauer-gebirge.html?browser=1
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Don’t Panic.
Fokussieren Sie sich auf die 
Bedürfnisse Ihrer Kunden.
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Photo by Elizabeth Dunne on Unsplash

https://unsplash.com/@geek_freelance?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/milk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Das Bedürfnis ist im Zentrum. 
Nicht die Lösung.
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«What [companies] really need 
to home in on is [...] what the 

customer hopes to accomplish.  
This is what we’ve come to call 

the  job to be done.»
Clayton Christensen

Clayton Christensen, Harvard Business School
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Was ist der «Job to be done» einer 
Rechtsschutzversicherung?
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https://docs.google.com/file/d/1Rg8xe1j1TE-xA3-bGtZGz-cF7wUhcMcU/preview
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Job to be done: 
Rechtliche Schwierigkeiten 

souverän meistern.
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«Das Modul Beratung+ übertrifft 
übrigens bei weitem unsere 

Erwartungen.»
Stephan Ommerborn, HZ Insurance, 26.2.2021
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Quelle: https://www.nettoshop.ch/Haushalt-Grossger%C3%A4te/K%C3%BChlen-und-Gefrieren/K%C3%BChlschrank-freistehend/Gross-%C3%BCber-85cm/ , 16. November 2021

https://www.nettoshop.ch/Haushalt-Grossger%C3%A4te/K%C3%BChlen-und-Gefrieren/K%C3%BChlschrank-freistehend/Gross-%C3%BCber-85cm/
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Bedürfnis 
abdecken

einfach und 
angenehm

Kunden-erlebnis 
= 

was in Erinnerung bleibt.
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Quelle: Stimmt Kundentypen, 2017 

Grösste Customer Experience Studie der Schweiz. Bereits zum 4. Mal
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Quelle: Stimmt AG Customer Experience Monitor 2021

ø = 3,86
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Photo by Jonathan Chng on Unsplash

https://unsplash.com/@jon_chng?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/race?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Photo by Jonathan Chng on Unsplash

https://unsplash.com/@jon_chng?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/race?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Quelle: Stimmt Kundentypen, 2017 

Vermeider Pragmatikerin Abgeber Vertrauende

r

Ratsuchende

r

Selbermacher
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Quelle: Stimmt Kundentypen, 2017 
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Pragmatikerin Vertrauende

r

Unterschiedliche Bedürfnisse an das Wie
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Seien Sie nicht für alle da!
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1. Job to be done erfüllen
2. Kundentypen priorisieren
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Bedürfnis 
abdecken

einfach und 
angenehm

Kunden-erlebnis 
= 

was in Erinnerung bleibt.
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Photo by Karina Szczurek on Unsplash

https://unsplash.com/@karinaszczurek?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/taxi?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Photo by Humphrey Muleba on Unsplash

https://unsplash.com/@good_citizen?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/uber?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Input Kundenorientierung bei der Fachtagung Rechtsschutz des SVV |  2021 32

Quelle: Creative Commons, 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Woman_with_camera_(2720793926).jpg
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Don’t Panic.
Die Bühne ändert sich, 
die Bedürfnisse bleiben.
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Creating the leaders
in customer focus.
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Roundtable

36

Bereits gemacht:
Trends

10’ Warm-up: 

Je 30s einen 
Rechtsfall, 
den Sie selber hatten

20’ Zukunftsszenario 
und Dienstleistungen in 
der Zukunft

15’ Plakat für 
Rechtsschutzversicherung 
der Zukunft
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Roundtable
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