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Maximaler Kundenschutz ist nicht immer
optimaler Kundenschutz

Michael Mdiller
Vizeprasident SVV, Baloise CEO Schweiz




Dichtes Regelwerk zum Schutz der Kunden

— Versicherungsvertragsgesetz

— Versicherungsaufsichtsgesetz

— Aufsichtsverordnung

— Finma mit Verordnungen und Rundschreiben
Eigene Massnahmen der Privatassekuranz:

— Ombudsstselle der Privatversicherung und der Suva

— Gutesiegel «Cicerox» fur hohe Beratungsqualitat



Starkung der Konsumentenrechte

Beispiele im VAG Beispiele im VVG

— Basisinformationsblatt bei komplexen — Einfuhrung des Widerrufsrechts

Lebensversicherungen
— Verlangerung der Verjahrungsfrist flr

— Angemessenheitsprifung bei Forderungen aus dem
komplexen Lebensversicherungen Versicherungsvertrag
— Erweiterung der Informationspflichten — Einfuhrung des ordentlichen

der Versicherungsvermittler Klndigungsrechts



Teure Regulierung ohne Mehrwert
far die Kundinnen und Kunden

Beispiele Revision VAG/Verordnung und Revision VVG
— Kapitalanforderungen im Vergleich zum Ausland

— Tellbarkeit der Pramie: Aufhebung der Ausnahmefalle bei Totalschaden und bel
Tellschaden im ersten Jahr

— Verbot der Anpassung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
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onsumentenst tzmasshahmen sind nicht gratis.
W agen sie deshalb sorgfaltig ab.»
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