AD-HOC-KOMMISSION
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16.11.2018

Nr. 1/94 Kostenvergiitungen (Rettungs-, Bergungs-, Reise- und Transportkos-
ten, Unterkunfts- und Verpflegungskosten)

ATSG Art. 43, UVG Art. 13, UVV Art. 20 und 58

1. Grundsatze

Die Rettungs-, Bergungs-, Reise und Transportkosten fallen unter die sogenannten Sach-
leistungen (Art. 10-14 UVG), die der Versicherte in natura erhélt und die vom Versicherer
dem Leistungserbringer (wie Arzt, Spital oder Rettungsorganisation) in der Regel direkt
bezahlt werden. Gemass den Art. 13 UVG und 20 UVV gilt folgendes:

1.1 Die notwendigen Rettungs- und Bergungskosten werden ibernommen; dazu ge-
héren

e die Bergung eines Verletzten (siehe dazu auch Ziffer 2.3 ff.),

¢ die Suche nach einem Vermissten, wenn das Ausbleiben die adaquate Folge ei-
nes Unfalles ist und so lange als nach den Umsténden und der Lebenserfahrung
damit zu rechnen ist, ihn lebend zu finden,

¢ die Bergung eines Unverletzten, sofern er durch ein unfalldhnliches Ereignis
(z.B. Abgleiten in eine Gletscherspalte) in die Gefahr gerat, einen Gesundheits-
schaden zu erleiden und er sich nicht selber befreien kann. Ubermiidung, Verlust
der Orientierung oder schlechte Wetterverhaltnisse begrinden allein noch keine
Leistungspflicht der Unfallversicherung (vgl. dazu BGE 135V 88, E. 3.2 und 3.3),

¢ die Bergung eines Toten.

Nicht dazu gehdért hingegen die Suche nach einem Toten.

1.2 Reise- und Transportkosten werden ersetzt, wenn sie wahrend der Heilungsdauer
notwendig werden (vgl. Ziffer 2), z.B., wenn sich der Versicherte zu einem auswartigen
Gutachter oder zum Kreisarzt/beratenden Arzt zur Untersuchung begeben muss. Von Rei-
sekosten spricht man, wenn der Versicherte selbststandig reist oder das Transportmittel
selbst lenkt. Transportkosten wiederum entstehen durch Drittbeférderungen wie Notfall-
transporte, bspw. mit der Ambulanz.

Medizinisch indizierte Verlegungstransporte zwischen zwei stationaren Leistungserbrin-
gern (Spitaler) werden vom verlegenden Spital Gbernommen und sind im Rahmen der
SwissDRG-Fallpauschale abgegolten. Solche Transportkosten werden also nicht zusatzlich
zur Swiss-DRG-Pauschale vergitet (fur weitere Informationen: siehe www.mtk-
ctm.ch/de/tarife).

Medizinisch nicht indizierte Verlegungen fallen nicht unter den Leistungskatalog des

Unfallversicherers und werden nur ausnahmsweise vergltet (vgl. Ziffer 3). Zu beachten
ist, dass durch eine aus medizinischer Sicht nicht notwendige Verlegung nicht nur Trans-
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portkosten entstehen, sondern unter dem SwissDRG-System auch erheblich hbhere Heil-
kosten anfallen kénnen (weil involvierte Spitaler unter Umstdnden zwei volle DRG-Pau-
schalen in Rechnung stellen). Allfallige verlegungsbedingte héhere Heilungskosten/Mehr-
kosten ohne Kostengutsprache des Versicherers werden nicht vergitet und gehen zu Las-
ten des Auftraggebers (Patient, Erstspital etc.). Siehe dazu Anleitung «Rechnungsstellung
bei Verlegungen unter SwissDRG».

1.3 Falle mit Bezug zum Ausland: Soweit notwendige Rettungs-, Bergungs-, Reise-
und Transportkosten im Ausland entstehen, ist deren Ersatz in H6he eines Flinftels des
hochstversicherbaren Jahresverdienstes begrenzt (Art. 20 Abs. 2 UVV). Fir solche Kosten
im Ausland kénnen folglich héchstens 1/5 von Fr. 148'200 = Fr. 29'640 vergltet werden
(Stand 1.1.2016).

Diese Regelung bezieht sich auf alle Versicherten mit Wohnsitz in der Schweiz sowie auf
Entsandte und Grenzganger, die im Ausland (d.h. nicht im Wohnsitzland) einen Unfall er-
leiden. Beispiel: Ein in der Schweiz wohnhafter Versicherter mit deutscher Staatsangeho-
rigkeit erleidet in Deutschland einen Unfall. Die anfallenden Rettungs-, Bergungskosten
und die direkten Transport- und Reisekosten zurlck in die Schweiz werden gemass Art.
20 Abs. 2 UVV Ubernommen. Die anschliessend in der Schweiz weiter entstehenden
Reise- und Transportkosten werden nach den Ubrigen Ziffern dieser Empfehlung beurteilt
und vergltet. Analog wird die Regelung gehandhabt bei Grenzgdngern mit Wohnsitz im
angrenzenden Ausland: Die obere Begrenzung bezieht sich auf die Rettungs-, Bergungs-,
Reise- und Transportkosten bis zur Rickkehr an den Wohnsitz. Beispiel: Ein italienischer
Grenzganger erleidet wahrend den Ferien in Frankreich einen Unfall. Die in Frankreich
entstandenen Rettungs- und Bergungskosten sowie der direkte Riicktransport ins Wohn-
sitzland werden gemass Art. 20 Abs. 2 UVV Ubernommen.

Sobald ein Versicherter seinen Wohnsitz in ein EU/EFTA-Land oder in einen Drittstaat
verlegt, mit welchem die Schweiz ein Sozialversicherungsabkommen im Geltungsbereich
der Unfallversicherung abgeschlossen hat, werden die Reise- und Transportkosten wah-
rend der Heilungsdauer sowohl in Grund- wie auch in Rlickfallen gemass Ziffer 4.2 ent-
schadigt.

Kommt bei Auslandféllen ein anderer Leistungserbringer, bspw. eine Assistance-Versiche-
rung zum Einsatz, sind die jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen, insbesondere die Ko-
ordinationsbestimmungen, zu beachten. Weitere Hinweise zu Fallen mit Auslandbezug
sind u.a. in den Ziffer 2.5, 4.2 und 5.4 zu finden.

2. Zum Begriff der Notwendigkeit

2.1 Notwendig im Sinne der einschléagigen Gesetzes- und Verordnungsbestimmungen
sind

e der verhaltnisméssige, verninftige Aufwand flir Rettungs- und Bergungshandlun-
gen,

e der Weg zum nachsten, dem medizinischen Problem gewachsenen Arzt oder Spital
sowie

e die Beniltzung des dem Verletzungszustand angemessenen Transportmittels.

Reise- und Transportkosten kénnen als notwendig bezeichnet werden, wenn sie der
verunfallten Person entstehen, weil diese eine unfallbedingt notwendige, in die Leistungs-
pflicht des Versicherers fallende Leistung in Anspruch nehmen muss. Reisekosten aus an-
deren Griinden sind nicht zu GUbernehmen, bzw. sind sowohl flir die verunfallte Person wie
auch Betreuungspersonen teilweise bereits iber andere Entschadigungen abgegolten:
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Eine Vergiltung von Reise- und Transportkosten wird lediglich gegen Vorlage entspre-
chender Belege oder Aufstellungen gepriift (gilt auch fiir Begleitpersonen).

Beispielkatalog:

Reise-/Transportkosten iibernehmen Reise-Transportkosten ablehnen
Besuch des Arztes, Termin im Spital Alternativtherapie — keine Leistungspflicht
Termin beim Orthopadietechniker Stellenvermittler — keine Leistungspflicht

Apotheke — kann ins tagliche Einkaufen integriert

Termin beim Augenoptiker werden

Mehrkosten beim Aufsuchen eines weiter entfernten

Behandlung beim Physio- oder Ergotherapeu- h .
Arztes/Therapeuten (siehe Ziffer 4.2)

ten

Weitere unfallbedingt notwendige Behandlun-
gen bei Leistungserbringern, deren Tatigkeit in
dig| Leistungspflicht des Versicherers fallt

Hinzu kommen allenfalls die Kosten fiir die aus medizinischen Griinden erforderliche Be-
gleitung eines Verletzten. Damit Spesen flr eine Begleitperson ibernommen werden
kdnnen, muss eine medizinische Begriindung vorliegen, weshalb die verunfallte Person
physisch oder psychisch nicht in der Lage ist, sich ohne Begleitperson zu einem unfallbe-
dingt notwendigen, medizinischen Termin zu begeben. Hinweise auf eine Hilflosigkeit
kdénnen sich insbesondere auch aus dem Alltagsverhalten ergeben. Der Begleitperson
werden folgende Spesen vergltet:

Spesen fiir Begleitperson iibernehmen |Spesen fiir Begleitperson ablehnen

Falls kein nachweisbarer Arbeitsausfall bei einem
Arbeitgeber: keine Entschadigung eines Stundenan-
satzes

Transportkosten, falls Begriindung im oben erwahn-
ten Sinn vorhanden ist

Mahlzeiten: bei begrundeter Begleitung analog wie
Anspruch der verunfallten Person; Hohe der Spesen
siehe Ziffer 7 hinten

Ausgewiesener Arbeitsausfall bei Arbeitgeber: Stun-
denansatz verguten analog nichtmedizinischer Pfle- | Keine Entschadigung fur anfallende Wartezeiten der Begleit-
gemasshahmen (siehe dazu Art. 7 Abs 2 lit. ¢ KLV) | person

2.2 Hotel-Unterkunfts- und Verpflegungskosten werden separat geregelt (siehe auch Zif-
fer 7 hinten).

2.3 Der Helikopter hat dort seine Berechtigung, wo andere Mittel nicht oder nur er-
schwert einsetzbar sind (vor allem in den Bergen) oder wenn der Faktor Zeit eine ent-
scheidende Rolle spielt. Wenn letzteres nicht zutrifft, geniigt bei normalen Strassenver-
haltnissen in der Regel das herkdmmliche Transportmittel, denn es gibt grundsatzlich
keine Beschrankung der Transportindikation fiir Krankenwagen auf bestimmte Verlet-
zungs- oder Schadigungsarten.

2.4 Die Leistungspflicht fir die getroffenen Massnahmen ist aus verninftiger Sicht der
Helfer auf der Unfallstelle zu beurteilen (technische Probleme bei der Bergung, Art und
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Schwere der Verletzung, Transportweg usw.). Dabei gilt es zu beachten, dass ein medizi-
nischer Laie Art und Schwere der Verletzung oft nicht beurteilen kann.

2.5 Repatriierungsfliige werden ibernommen, wenn eine medizinische Notwendigkeit
besteht und keine ausreichende Versorgung im Ausland gewahrleistet ist. Kommt ein an-
derer Leistungserbringer, bspw. eine Assistance-Versicherung, zum Einsatz, sind die je-
weiligen vertraglichen Vereinbarungen - insbesondere die Koordinationsbestimmungen -
zu beachten.

2.6 Kommt bei Verkehrsunfédllen die Feuerwehr oder eine vergleichbare Organisation zum
Einsatz, werden im Sinne einer pragmatischen Losung 50% des in Rechnung gestellten
Betrages, maximal Fr. 2'500.-, ibernommen. Verlangt die beauftragte Organisation eine
héhere Abgeltung und begriindet sie dies auch schlissig, ist die Beteiligung angemessen
zu erhéhen.

3. Familidre Verhaltnisse

Medizinisch nicht indizierte Reise- oder Transport- sowie auch héhere Heilkosten - oft-
mals auf Patientenwunsch oder aufgrund der familiaren Verhaltnisse - werden vom Un-
fallversicherer nur ausnahmsweise ibernommen (siehe Anleitung «Rechnungsstellung bei
Verlegungen unter SwissDRG». Leistungen einer Zusatzversicherung oder eines Dritten
gehen stets vor.

Beispiele von Ausnahmefallen:

e Verlegung in ein anderes Spital: dauert der Aufenthalt der versicherten Person in
einem in- oder auslandischen Spital, welches sich weit entfernt vom Wohnort der
versicherten Person befindet, voraussichtlich langer (Richtwert: ab ca. 10 Tagen)
und ist der Kostenaufwand fiir eine Verlegung vertretbar und nicht unverhaltnis-
massig, so kénnen die Transportkosten wie auch héhere Heilkosten (maximal zwei
volle DRG-Pauschalen) ausnahmsweise im Rahmen der UVG-Deckung auch im
Sinne der Beriicksichtigung der "familiaren Verhaltnisse" ibernommen werden.
Strengere Anforderungen flr die Rickreise-Verglitung aus dem Ausland sind zu
fordern, wenn ein Versicherter ohnehin flir langere Zeit im Ausland weilt, z.B. aus
beruflichen Grinden. Eine Wunsch-Verlegung ist mit dem Unfallversicherer vor-
gangig abzusprechen.

e Begleitung: Angehdriger oder nahestehende Person muss einen hilflosen Versi-
cherten zu einem Arzt- oder Spitaltermin begleiten.

e Spitalbesuche: regelmassige Besuche eines schwer verunfallten jungen Erwachse-
nen durch die Eltern (falls diese Besuche auch medizinisch empfohlen werden).

4. Schadenminderungspflicht der verunfallten Person

4.1 Ersatzanspriiche haben sich auf Auslagen zu beschrénken, die ohne Unfall nicht ent-
standen waren. Spesen, die durch einen Unfalltransport erspart bleiben (z.B. ordentliche
Heimreise), sind anzurechnen, auch in Bezug auf die unfallbedingten Heimreisekosten
nach Spitalentlassung. Die Verhaltnismassigkeit (Toleranz in kleinen Betragen) soll ge-
wahrt bleiben. Von einer anteilsmassigen Belastung auf mehrere gleichzeitig Transpor-
tierte kann in der Regel abgesehen werden, wenn sich solche (nicht oder nur unwesent-
lich Verletzte) darunter befanden, die nicht rettungs- bzw. verlegungsbediirftig waren,
d.h. die aus praktischen Griinden die Transportgelegenheit nutzten.

4.2 Es gilt der Grundsatz, dass der nachste Arzt/Therapeut aufzusuchen ist, welcher
dem medizinischen Problem gewachsen ist. Der Versicherer ibernimmt deshalb lediglich
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jene Reise-/Transportkosten, welche durch das Aufsuchen des nachsten Arztes/Thera-
peuten entstehen wiirden. Entscheidet sich die verunfallte Person fiir einen weiter ent-
fernt liegenden Behandlungsort, so gehen die Mehrkosten zu ihren Lasten.

Falle mit Auslandbezug: Gemass den sektoriellen Abkommen zwischen der EU und der
Schweiz kann die Behandlung einer versicherten Person, die in einem EU/EFTA-Land
wohnhaft ist, in der Schweiz oder im Staat ihres Wohnsitzes erfolgen. Sofern eine versi-
cherte Person mit Wohnsitz in einem Staat der EU/EFTA die Behandlungen in der Schweiz
durchfiihren moéchte, werden die Reise- und Transportkosten nur ilbernommen, wenn
die medizinischen Untersuchungen im Wohnsitzstaat nicht gewadahrleistet waren.
Die Spesen und Transportkosten im Zusammenhang mit den im EU/EFTA-Land erbrach-
ten medizinischen Leistungen richten sich nach dem Sozialtarif der jeweiligen gesetzli-
chen Unfallversicherung des EU/EFTA-Landes. Dasselbe gilt fir Drittstaaten, mit welchen
die Schweiz ein Sozialversicherungsabkommen im Geltungsbereich der Unfallversiche-
rung abgeschlossen hat.

4.3 Bei Versicherten, die stark eingeschrankt und wenig mobil sind (z. B. Tetraplegiker),
ist eine Behandlung zu Hause zu organisieren. Die Abrechnung solcher Behandlungen
erfolgt gemass der Paritdtischen Vertrauenskommission Physiotherapie, Schweizer Physi-
otherapie Verband - santésuisse/UV/MV/1V, aufwandige Behandlung bei Langzeitthera-
pien nach Abschluss der Rehabilitationsphase; Pauschale gem. Tarifposition 7311, Ziff.
7354,

5. Transportmittel

5.1 Vergiitet werden die Reise- und Transportkosten, welche der Beniitzung des Offent-
lichen Verkehrs (2. Klasse, kiirzeste Verbindung) entsprechen. Zeichnet sich eine
langere Dauer der Behandlung ab, kann ein Abonnement fiir ein 6ffentliches Verkehrs-
mittel der preisglinstigsten Klasse — bzw. ein Anteil daran - durch den Versicherer Uber-
nommen werden, wenn dies die kostenglinstigere Variante ist. Entscheidet sich die ver-
unfallte Person flr ein anderes Transportmittel, so gehen die Mehrkosten zu ihren Lasten.

5.2 Die Kosten fiir ein Privatauto oder ein Taxi eines sozialen Unternehmens
(z.B. Tixi-Taxi und Rotkreuz-Fahrdienst) kénnen ausschliesslich bei Vorliegen folgender
Umstande ibernommen werden:

e Aus medizinischen Grinden kann der 6ffentliche Verkehr nicht benltzt werden
(Bestadtigung eines Arztes muss vorliegen)

e Am Wohnort besteht kein Anschluss an den &ffentlichen Verkehr oder dessen Nut-
zung ist unzumutbar (zB. durch mehrmaliges Umsteigen oder viel mehr Zeitauf-
wand), weshalb der Weg mit dem Privatauto zurtickgelegt werden muss. Bei die-
ser Konstellation wird der gesamte Weg bis zum nachstliegenden Behandlungsort
mit der Kilometer-Entschadigung vergitet (kein Umsteigen auf 6ffentlichen Ver-
kehr ,auf halbem Weg" verlangen)

e Ohne Transport per Privatauto/Taxi kann eine vorhandene Arbeitsfahigkeit nicht
verwertet werden. Die Kosten-/Nutzenrechnung ist zu beachten. Je nach Interes-
senlage wird fur einen solchen Transport der Arbeitgeber ganz oder teilweise auf-
kommen.

5.3 Bei Inanspruchnahme eines regularen Taxidienstes Gbernimmt der Versicherer den
Tarif, welcher bei Benutzung eines Taxis eines Sozialen Unternehmens angefallen ware.

5.4 Die Kilometer-Entschadigung fir Privatautos betragt zurzeit 60 Rappen. Parkgebih-
ren sind mit der Kilometer-Entschadigung abgegolten und werden nicht zusatzlich vergu-
tet. Diese Kosteniibernahme wird bei Mietautos analog angewendet.
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Falle mit Auslandbezug: Fir die Kilometerentschadigung in einem Land der EU/EFTA
oder in einem Staat, mit welchen die Schweiz ein Sozialversicherungsabkommen im Gel-
tungsbereich der Unfallversicherung abgeschlossen hat, gelten die gesetzlichen Richtli-
nien dieses Landes.

5.5 Fallt bei einem Transport mit einem Taxi eines sozialen Unternehmens fiir den Chauf-
feur eine entschadigungspflichtige Wartezeit an, so ist diese nur dann zu bernehmen,
wenn die Kosten tiefer sind als die Inanspruchnahme eines zweiten Taxis flir den Rick-
weg.

5.6 Flugtarife: Siehe Informationen der Medizinaltarif-Kommission UVG, abrufbar unter
www.mtk-ctm.ch

6. Fahrzeugreinigungen

Fahrzeugreinigungen (Blut usw.) kénnen in verninftigem Masse bezahlt werden, nament-
lich wenn es einen Taxiwagen oder einen privaten PW betrifft. Da und dort figurieren sol-
che Unkostenpositionen im Krankenwagen-Tarif.

7. Vergiitungen wegen angeordneter Abklarungen und Behandlungen

Der UVG-Versicherer vergitet auch Kosten, die dadurch entstehen, dass der behandelnde
Arzt oder der Versicherer selbst Abklarungen und Heilbehandlungen anordnet. Gedeckt
sind also insbesondere auch Reisekosten bei ambulanter Behandlung (Weg zur Kontroll-
untersuchung, zur physiotherapeutischen Behandlung etc.). In erster Linie sind die effek-
tiven Kosten fur Tram, Bahn, Bus (2. Klasse) zu entschadigen. Siehe dazu die Ziffern 2.1
und 5 vorne.

Verursachen angeordnete Abklarungen begriindete Unterkunfts- und Verpflegungskosten,
so sind diese wie folgt zu entschadigen:

e Frihstick Fr. 10.00
¢ Hauptmabhlzeiten (pro Mittag- bzw. Abendessen) Fr. 25.00
o Ubernachtung (inkl. Frithstiick) Fr. 120.-
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