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Z.ankapfel
Observation

Am 25. November 2018 stimmt die Schweiz
liber eine Vorlage ab, die Observationen im Bereich der
Sozialversicherungen gesetzlich regelt. In der
Vergangenheit haben sie sich als effektives Mittel bewéhrt,
um Sozialmissbrauch aufzudecken und die Auszahlung

Missbrauch
der Sozial-
werke ist kein
Kavaliers-

ungerechtfertigter Leistungen zu verhindern.

Von Thomas Helbling

as Parlament hat im

Mairz dieses Jahres

einem Gesetzesarti-

kel zur Bekdmpfung

von Versicherungs-

missbrauch deutlich
zugestimmt. Diese Bestimmung fin-
det sich im Bundesgesetz tiber den all-
gemeinen Teil des Sozialversiche-
rungsrechts (ATSG). Die neue Norm
regelt die Uberwachung von Versi-
cherten im Sozialversicherungsbe-
reich ATSG. Dagegen wurde das Re-
ferendum ergriffen, weswegen nun
der Souverdn am 25. November Uiber
die Vorlage abstimmen wird. Der
Schweizerische Versicherungsver-
band (SVV) setzt sich fiir eine konse-
quente Bekdmpfung des Versiche-
rungsmissbrauchs ein und unterstiitzt
deshalb die Gesetzesvorlage, die Ob-
servationen im Sozialversicherungs-
bereich analog der bisherigen Praxis
wieder ermoglicht.

Missbrauch der Sozialwerke ist
kein Kavaliersdelikt. Die Meinung,
der Sozialmissbrauch gehe lediglich zu
Lasten einer anonymen Organisation,
ist schlichtweg falsch. Geschidigte des
Missbrauchs sind vielmehr wir alle, als

Priamien- und Steuerzahlerinnen und
-zahler. Und dieser Schaden ist im-
mens: er betrdgt iber 80 Millionen
Franken pro Jahr. Zudem unterwan-
dern jene, die missbriuchlich Sozial-
versicherungsleistungen beziehen, das
Vertrauen in unser Sozialsystem und
dessen bewihrte Institutionen. Dieses
Fehlverhalten gilt es zu bekdmpfen:
Wer Pramien zahlt, soll sich darauf
verlassen konnen, dass die Gelder den
Versicherten zu Gute kommen, die ei-
nen berechtigten Anspruch haben.

Gesetzliche Grundlage fiir
bewihrtes Mittel

Das ATSG schreibt vor, dass die Leis-
tungsanspriiche einer versicherten
Person von Amtes wegen detailliert
abzukldren sind. Dazu gehdren neben
drztlichen Untersuchungen und me-
dizinischen Gutachten auch die Sach-
verhaltsabkldrung mittels Observa-
tion, sollte ein Anfangsverdacht
bestehen. Uber viele Jahrzehnte setz-
ten die IV-Stellen, die Suva und die
Privatversicherer das Mittel der Ob-
servation fiir ihre Abklirungen ein
und hielten sich dabei an die Rechts-
praxis, die ihnen das Bundesgericht

delikt.

vorgab. Urteile unseres obersten Ge-
richts belegen sowchl die Rechtmas-
sigkeit wie auch die Wirksamkeit die-
ser Observationspraxis und illustrieren
gleichzeitig, dass Missbriuche leider
keine Seltenheit sind. Als Beispiel sei
der Fall eines Versicherten erwihnt,
der behauptete, auf den Rollstuhl an-
gewiesen zu sein. Mittels Observation
des Leistungsempfingers konnte be-
legt werden, dass dieser die komplette
Gehbehinderung nur vortiuschte und
stattdessen mit einem benzinbetriebe-
nen Rasenmiher den Rasen mihte
und auf einer Leiter Aprikosen
pflickte (BGE 9C_852/2014). Mit
medizinischen Untersuchungen und
der Befragung des Versicherten wire
der Sozialversicherer diesem Miss-
brauch kaum auf die Schliche gekom-
men und die Allgemeinheit hitte die
Zeche dieses unlauteren Verhaltens ei-
nes Einzelnen zu zahlen gehabt.
Gegenwirtig konnen die Sozialver-
sicherer das Mittel der Observation
aufgrund eines Urteils des europii-
schen Gerichtshofs fiir Menschen-
rechte (EGMR) nicht nutzen. Mit die-
sem Entscheid aus dem Jahr 2016
wurde die Observation als Mittel zur
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Bekdmpfung von Sozialmissbrauch als
solches nicht in Frage gestellt. Der
EGMR hielt jedoch fest, dass im UVG
die gesetzliche Grundlage fiir solche
Observationen fehle. In der Folge hat
auch das Bundesgericht auf die fehlen-
den rechtlichen Grundlagen hingewie-
sen. Diesen richterlichen Riigen hat der
Bundesgesetzgeber umgehend Rech-
nung getragen und mit der am 25. No-
vember zur Abstimmung gelangenden
Gesetzesvorlage die rechtliche Grund-
lage fiir die Fortfithrung der bewihr-
ten Observierungspraxis geschaffen.

Gestiitzt durch das Bundesgericht
Seit jeher setzen die Sozialversicherer
das Mittel der Observation zuriickhal-
tend und nur als ultima ratio ein; so
sind es bei den Privatversicherern nur
rund 100 Fille pro Jahr. Die Miss-
brauchsbekdmpfung der Versicherer
setzt zuerst auf andere Informations-
quellen. Um den versicherungsrecht-
lich massgebenden Sachverhalt abkli-
ren zu koénnen, stitzen sich die
Durchfiihrungsstellen zuerst auf Un-
terlagen wie etwa Berichte von Arbeit-
gebern oder behandelnden Arzten,
auf medizinische Gutachten oder auf
offentlich zugdngliche Quellen in den
sozialen Medien.

Dennoch ist manchmal die Obser-
vation als letztes Mittel notwendig
und zweckdienlich. Das Bundesge-
richt stiitzte dabei die Praxis der So-
zialstellen in seinen Urteilen immer
wieder. Ausschlaggebend ist dabei
die gesetzliche Vorgabe, wonach ein
Leistungsanspruch von Amtes wegen

abgeklirt werden muss und der Ver-
sicherte dabei zur Mitwirkung ver-
pflichtet ist. Ergibt diese Abklirung
mit den gingigen Mitteln keine
schliissigen Resultate oder verweigert
derjenige, der Sozialleistungen ver-
langt, seine Unterstiitzung im Verfah-
ren, bleibt nur noch die Observation,
um die notigen Fakten fiir den Leis-
tungsentscheid zu erbringen und da-
mit den gesetzlichen Abklidrungsauf-
trag zu erfiillen.

Es ginge zu weit, an dieser Stelle im
Derail auf die bisherige bundesge-
richtliche Praxis einzugehen. Es sei le-
diglich erwidhnt, dass das Bundesge-
richt wiederholt die Rechtmaéssigkeit
einer Observation bestdtigte, wenn
der Anfangsverdacht missbrauchli-
chen Verhaltens hinreichend war.
Uberdies anerkannte es das offentli-
che Interesse, keine nicht geschulde-
ten Leistungen zu erbringen, da an-
sonsten die Gemeinschaft der
Versicherten geschadigt wiirde. Eine
Einschrinkung des Schutzes der Pri-
vatsphire sei dadurch gerechtfertigt.

Effiziente Abwicklung notwendig
Auf dieser langjihrigen Bundesge-
richtspraxis basiert der vorliegende
Gesetzesvorschlag. Was das Bundes-
gericht bisher mit seinen Urteilen
regelte, findet sich nun in ein paar we-
nigen Gesetzesartikeln: Eine Obser-
vation kann angeordnet werden bei ei-
nem begriindeten Anfangsverdacht,
der nicht mit anderen Mitteln geklart
werden kann. Ausserdem kann die
Observation nur durch eine Person

mit Direktionsrang bei einem Sozial-
versicherer angeordnet werden. Um
Sozialmissbrauch wirkungsvoll be-
kimpfen zu kénnen, braucht es diesen
effizienten Entscheidungsweg. In vie-
len Fillen bietet sich nur wéhrend ei-
ner kurzen Zeit die Méglichkeit, mit
einer Observation zusitzliche und
aussagekriftige Informationen zu er-
halten, um einen bestehenden Ver-
dacht zu erhdrten. Entsprechend re-
gelt der vorliegende Gesetzesentwurf
klar, in welchen Fillen eine Observa-
tion iiberhaupt erlaubt ist. Folglich er-
hoht die neue Rechtsgrundlage auch
die Rechtssicherheit und die Transpa-
renz—und zwar fur die Sozialversiche-
rer wie fiir die Versicherten, die einen
Leistungsanspruch geltend machen.

Richtig ist es, dass das Gesetz fiir
den Einsatz von GPS-Trackern ho-
here Anforderungen stellt. Analog
zum Strafrecht diirfen diese techni-
schen Instrumente nur mit richterli-
cher Bewilligung verwendet werden.
Diese Massnahme wird selten einge-
setzt, weil sie erheblich in die Privat-
sphire der Betroffenen eingreift, was
bei Bild- und Tonaufzeichnungen
vom 6ffentlichen Raum her nicht der
Fall ist.

Beobachten im éffentlichen Raum
Bereits in der bisherigen Praxis war
die Observation in der Privatsphire
tabu — und das soll auch so bleiben.
Wer jedoch Versicherungsleistungen
beansprucht und sich dem offentli- »

Der Schaden
aus Sozial-
missbrauch

betrigt tiber

80 Millionen
Franken pro

Jahr.

%2> ARGUS DATA INSIGHTS

WISSEN ZUM ERFOLG

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

ASA | SVV

Referenz: 71439893
Ausschnitt Seite: 2/5



Datum: 01.11.2018

SCHWEIZER
VERSICHERUNG

Schweizer Versicherung

8021 Ziirich
058 269 20 20

www.schweizerversicherung.ch

Medienart: Print

Medientyp: Fachpresse
Auflage: 6'561
Erscheinungsweise: monatlich

Seite: 48
Fléche: 166'381 mm?

ASA | SVV

Auftrag: 1077460
Themen-Nr.: 390.004

Referenz: 71439893
Ausschnitt Seite: 3/5

> chen Raum présentiert oder sich da-
rin bewegt, muss in begriindeten Ver-
dachtsfillen damit rechnen,
observiert zu werden. Solche Beob-
achtungen im oder aus dem offentli-
chen Raum konnen per se von jeder-
mann gemacht werden. Im Fokus der
Observation stehen somit Aktivitdten
im offentlichen Raum, die von jeder-
mann jederzeit eingesehen werden
kénnen wie beispielsweise Gehen,
Treppensteigen, Autofahren, Tragen
von Lasten oder Ausiiben sportlicher
Aktivitdten. Der neue Gesetzesartikel
regelt die Frage abschliessend, wo sich
eine uberwachte Person aufhalten
muss, damit sie observiert werden

chene Zeitabschnitte weder technisch
realistisch noch sinnvoll ist. Die Er-
fahrung zeigt, dass sie dann am ehes-
ten Wirkung zeigt, wenn sie zielgerich-
tet und nur an einzelnen Tagen oder
Stunden erfolgt.

Versicherte haben
Informationsrechte

Ein wesentlicher Unterschied zur bis-
herigen Praxis betrifft Beobachtun-
gen, die kein Ergebnis zutage fordern.
Hier sieht das Gesetz vor, dass ein
Versicherer die iiberwachte Person in
jedem Fall informieren muss. Dazu
legt eine nunmehr in der Vernehmlas-
sung befindliche bundesratliche Ver-

Observationen lohnen sich nur, wenn ein
Verdacht auf unberechtigten Bezug hoher
Versicherungsleistungen besteht.

darf. Sie muss sich an einem allgemein
zuginglichen Ort befinden oder an ei-
nem Ort, der von einem allgemein zu-
ganglichen Ort aus frei einsehbar ist.
Bundesparlament und Bundesrat ha-
ben klipp und klar gesagt, dass damit
zwar ein frei einsehbarer Garten,
nicht aber ein ebenso einsehbares
Wohnzimmer gemeint ist. Dies wird
in der Offentlichkeit oft falsch darge-
stellt. Damit dndert sich nichts zur
bisherigen Praxis des Bundesgerichts.

Bei der Dauer einer Observation
setzt der zur Abstimmung stehende
Gesetzesartikel klare Grenzen: hochs-
tens an 30 Tagen innerhalb von sechs
Monaten. Eine Verlingerung um
hochstens sechs Monate ist moglich.
Dabei ist anzumerken, dass eine Ob-
servation uUber lingere ununterbro-

ordnung weitere Leitplanken fest;
zum Beispiel die Ausbildungspflicht
fiir die Spezialistinnen und Spezialis-
ten, die eine Observation durchfiih-
ren diirfen oder die Frage, wie das Ob-
servationsmaterial aufbewahrt und
vernichtet werden soll.

Auch wenn die Vorlage zum Teil
von der bisherigen Praxis abweicht
oder diese verschirft, gibt es keinen
Grund zur Annahme, dass sich die
Zahl der Observationen merklich ver-
dndern wiirde. Versicherer setzen Ob-
servationen nur sehr gezielt und selten
ein. Zum einen begrenzen die gesetz-
lichen Vorgaben die Fille, in welchen
eine Observation tiberhaupt moglich
ist. Zum anderen muss diese Mass-
nahme auch wirtschaftlich fiir die
Versicherungen Sinn machen. Ent-
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sprechend lassen sich die Arten der
Fille eingrenzen, in denen Observatio-
nen sinnvoll sind.

Esistzwar korrekt, dass auch Kran-
kenversicherer unter das neue Gesetz
fallen. Sie konnten theoretisch Obser-
vationen anordnen. Der grosste Teil
des Geschifts der Krankenversicherer
betrifft jedoch den Heilungskostenbe-
reich und damit das Verhéltnis Kran-
kenversicherer-Versicherungsnehmer.
Hier ergeben Observationen keinen
Sinn, denn hier hat der Versicherungs-
nehmer wenig bis gar keinen Einfluss
aufdie Leistungen, welche in der Regel
auch keine Kapirtalleistungen sind.
Observationen lohnen sich ndmlich
nur, wenn ein Verdacht auf unberech-
rigten Bezug hoher Versicherungsleis-
tungen besteht. Darum ist die Mass-
nahme, die die Gesetzesvorlage regelt,
vor allem fiir die IV- und UV-Versiche-

rer von Relevanz, nicht jedoch fiir die
Krankenversicherer.

Priaventive Wirkung
Fiir die Sozialversicherer war es wich-
tig, dass das Parlament nach dem Ur-
teil des européischen Gerichtshofs fiir
Menschenrechte zeitnah die gefor-
derte gesetzliche Grundlage geschaf-
fen hat. Aufgrund der Erfahrungen in
den Jahren zuvor ist davon auszuge-
hen, dass alleine die Privatversicherer
—solange Uberwachungen nicht mog-
lich sind — rund 24 Millionen Franken
pro Jahr an ungerechtfertigten Leis-
tungen auszahlen und damit die All-
gemeinheit der Primienzahlerinnen
und -zahler massiv geschadigt wird.
Mit der neuen rechtlichen Grund-
lage kénnen einerseits diese fehlgelei-
teten Primiengelder minimiert und
anderseits der konsequente Kampf ge-
gen den Sozialversicherungsmiss-

brauch fortgesetzt werden. Denn ne-
ben den effektiv eingesparten
Summen hat eine konsequente Hal-
tung priaventiven Charakter. Davon
profitieren die Primienzahlerinnen
und Primienzahler, IV-Stellen und
die weiteren Sozialversicherer, wenn
die ungerechtfertigten Auszahlungen
erst gar nicht anfallen. Das Vertrauen
in das fiir unser Land so wichtige und
bewihrte Sozialsystem und in ihre In-
stitutionen muss weiter geschiitzt wer-
den. Sozialmissbrauch ist unfair und
geht zulasten des Kollektivs. Deswe-
gen steht der SVV unmissverstindlich
hinter dieser Gesetzesvorlage. o

THOMAS HELBLING ist Direktor
des Schweizerischen Versicherungs-
verbands SVV.

Die Arten der Félle,
in denen Obser-
vationen sinnvoll
sind, lassen sich
eingrenzen.
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Sozialversicherer setzen
das Mittel der Obser-
vation seit jeher nur als
Ultima Ratio ein.
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