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Die erste umfassende und repréasentative Umfrage zum Versicherungsbetrug in der Schweiz wurde
Im Auftrag des SVV durchgefihrt
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Basis: 2.000 Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen.
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Die Kunden nehmen die Versicherungen nicht als Partner wahr

Die Versicherungen nehmen wesentlich mehr ein
als sie ausgeben

Die Versicherungen verdienen sich an ihren Kunden dumm und
damlich

Die Versicherungen finden immer einen Weg,
nicht zu zahlen

= Ja, stimme eher zu

Es ist mein gutes Recht als Versicherter, mdglichst viel Geld
von der Versicherung zuriickzubekommen

= Nein, stimme eher nicht
Zu

Ich will bei meiner Versicherung mindestens das herauskriegen,
was ich einbezahle

Fir einen kleinen Versicherungsbetrug bestraft zu werden, ist
sehr unwahrscheinlich

Basis: 2.000 Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen.
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Jeder vierte Schweizer sieht Versicherungsbetrug als Kavaliersdelikt

m Ja, stimme eher zu = Nein, stimme eher nicht zu

Das macht fast jeder, einmal die Versicherung tbers Ohr zu hauen

Es ist in meinen Augen ein Kavaliersdelikt, wenn man die
Versicherung einmal mehr bezahlen lasst, als unbedingt nétig ware

Basis: 2.000 Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen.
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4 von 10 Befragten glauben, am ehesten bei der Hausratversicherung betriigen zu kénnen

Unfall
Krankentaggeld

: . : MF-Haft
Bei welchen dieser Versicherungsarten kann

man denn — lhrer Meinung nach — Keine davon
verhaltnismassig leicht Schaden oder Kosten
geltend machen, die eigentlich gar nicht oder in
geringerem Masse entstanden sind?

MF-Kasko
Privathaft

Weiss nicht 34%
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Basis: 2.000 Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen.
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Insgesamt stammen 9% der Befragten aus Haushalten, die ihre Versicherung schon einmal betrogen

haben*

Unfall 2%
Bei welchen Versicherungsarten hatten Sie oder ein anderes Mitglied Ihres
Haushalts schon einmal Versicherungen so ausgenutzt, dass Sie Schaden

oder Kosten geltend gemacht haben, die eigentlich gar nicht oder in

. : ) Krankentaggeld
geringerem Masse bei Ihnen angefallen sind? 99

MF-Kasko

= Keine davon

= Versicherung  [eiid 4
betrogen
Privathaftpflicht

Weiss nicht

Hausrat 4%

* Mehrfachnennungen mdglich
Basis: 2.000 Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen.
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Bei vielen Versicherungsarten wird tber die Halfte der Betrugsfalle vorgetauscht oder absichtlich
herbeigefuhrt

Sind Sie auch schon mal von jemanden darauf
angesprochen worden, Ihr Motorfahrzeug zu
Hausrat verkaufen, es dann lhrer Versicherung als
gestohlen zu melden und eine Entschadigung von
Ihrer Versicherung zu kassieren?

Privathaft Schaden wurde
vorgetauscht

= Schaden wurde
herbeigefuhrt iibers Telefon, nachdem ich eine Annonce in einer..J| 0.1%

auf offener Strasse von einem Unbekannten | 0.1%

B Schaden wurde

5 C auf dem Automarkt von einem Unbekannten [l 0.3%
Ubertrieben

von einem Versicherungsvertreter [ NN 2.0%
o - i itarbeiter ei rkstatt [ 20
® WeiR nicht / keine von einem Mitarbeiter einer We 2.0%
Krankentaggeld Antwort von einem Handler [N 2.0%
von einem Bekannten [ 3.0%
von einem Verwandten [ 1.0%

MF-Kasko

Basis: 2.000 Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen.
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