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Approved New Claim

3 Seconds
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CLAIM APPROVED

We reviewed your claim and found it valid

A payment will be sent to you right away.

$729 3 Second
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Great! We're happy to hear that
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trugsbekampfung muss sehr schnell an die

ende Automatisierung / Digitalisierung der
Ve‘r?'herungswelt angepasst sein.
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Bereits heute waren vollautomatisierte Prozesse
bei vielen Versicherungsabschliissen und
Schadenfallen moglich

Spatestens morgen muss die Betrugsbekampfung
fir diese Automatisierung geristet sein

Denn schon libermorgen werden viele
Versicherungsabschliisse und Schadenfalle
vollautomatisiert abgewickelt
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Bald werden viele Versicherungsprozesse automatisiert ablaufen

vollautomatischer Risikapru :
Schadenmeldung iiber A ‘ - Ernst & Young: 45 Prozent der
; D . | Schweizer Versicherungen werden bis
virtuellem Sachbearbeiter 4 2030 aus dem Markt gedrangt
Vollautomatische Schadenbearb \ ¥ P
Schadenerledigung via digitale int)~ A ) -
McKinsey prognostiziert 25-prozentigen
Abbau der Vollzeitstellen bis zum Jahr
2015/2016 wurden fast 60% aller Schadenfille in der ¥ 2025

. Kategorie Standard angelegt (Kategorie mit dem hochsten
. Automatisierungspotenzial).

Mario Greco/NZZ am Sonntag/November 2016: Die ' / ‘ A i
Zurich hat Computer, welche Kundenforderungen & 3 3 i ’/ o |
bearbeiten kénnen. Was ein Mensch in einer Stunde

abarbeitet, erledigt der Computer in 5 Sekunden. Unsere
Computer haben kognitive Fahigkeiten und kdnnen
mittlerweile lesen. Sie machen keine Fehler und lassen

Versicherungswirtschaft-Heute; Januar 2017: Demnach
kénnen sich laut einer aktuellen Accenture-Studie
weltweit sieben von zehn Befragten vorstellen, in Fragen
des Bankings, der Altersvorsorge oder bei
Versicherungen von Robotern beraten zu werden.
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NZZ/Dezember 2016: Die Digitalisierung des
Geschéfts ruft nach Reorganisationen, Abbau
von Kosten im Innen- und Aussendienst sowie
Investitionen in IT-Applikationen.
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sich nicht ablenken.
 Ned




Betrugspotenzial besteht oder steigt trotz zunehmender Digitalisierung zu%cn"'
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Bitalisierung in unserem Alltag Einzug halt, umso
\ .‘; iffsflache bieten wir auch fiir Cyberkriminalitat®,
Staatsanwalt Eric Samel in Trier.
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2015: Die Unternehrﬁ@nsberamng KPMG
schatzt den wirtschaftlichen S‘cha"denx_
durch Computerkriminalitat in
Deutschland auf 54 Mrd. Euro allein in-
den vergangenen zwei Jahren.
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2015: Die Falle von Computerbetrug
haben im Vergleich zum Vorjahr um 5,6 %
zugenommen und bilden mit fast 24.000 in
Deutschland begangenen Taten die
tuberwiegende Mehrheit aller erfassten
Cybercrime-Straftaten.
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Digitalisierung/Automatisierung stellt zusatzliche Herausforderungen an Betrugsbekampfung ZU‘%CH&

Erhohu ng der * Potenzielle Versicherungsbetriiger haben ausreichend Vorbereitungszeit

e Die mogliche Reaktionszeit der Betrugsbekampfung sinkt dagegen in den

Bearbeitungsgeschwindigkeit [V Sy

Eliminierung des e 0 oder 17
menschlichen Gespilirs und [ EEALERVEET
der Lebenserfahrung > WA OiCtr LA s

Erweiteru ng der e Wurden alle Liicken im System und im Prozess berticksichtigt?
Systemkomplexitét e Grundregel: Es gibt keine fehlerfreie Software

e Ohne Zeitverzug
e Ein Kontakt

Erwartungshaltung des
Kunden e Kein Zusatzaufwand
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Ein dichtes, zuverldssiges Netz von Abwehrmassnahmen minimiert das Betrugsrisiko

Externe
Daten

eKundendaten
eSchadendaten
ePolicendaten
eDokumente
eZahlungsdaten
eKommunikation

*QOpen Sources
oStatisiken
eSocial Media

eWirtschaftsdaten

eBonitat

eGemeinsame Datenbanken

*CC-Info
eSchaPo
eWatch Lists

Vollautomatische und sofortige Priifung
® des Versicherungsantrags

® der Schadeninfos

® der eingereichten Dokumente

® der eingegangenen Rechnungen

® der ausgehenden Zahlungen
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Die Prufung muss bei allen Prozessen mit der gleichen Datengrundlage und den gleichen Hilfsmitteln
erfolgen

Datenanalyse

Manuelle Spezialprozess

Versicherungsantrag — Priifung
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Schadenfall e rutung
K Automatische Weiterbearbeitung
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Zahlungen

Zusatzdaten
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Die erfolgreiche Implementierung einer
automatischen Betrugserkennung
grindet auf den Faktoren
Einfachheit
Flexibiliat

Weiterentwicklung

Mach
weiter!

|,

Mach es

flexibell
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Die Weirchen un der Betrugshekimpfung
sotlten
y

o
miissen jetzt gestelt werden
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