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Lucius Dürr

Direktor SVV

Regulierung: Was braucht es für guten 

Konsumentenschutz?
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Kundenschutz heute
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Staatliche Regulierung Selbstregulierung 

Produktinformationen Ombudsstelle

Informationspflicht Qualitätslabel «Cicero» 

Berufsregister

Missbrauchsschutz

Tarifierungsvorgaben

Insolvenzschutz
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Kundenbedürfnisse

 Verständliche Sprache

 Transparente und vergleichbare 

Informationen

 Wahlfreiheit bei Vertragslaufzeit

Aber: keine Prämienerhöhung für 

mehr Schutz
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Lösungsansatz
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Lücken via bestehendes Versicherungsrecht 
schliessen

Prämienstabilität

Regulierungs-Overkill
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http://www.prestashop.com/blog/en/the-500-internal-server-error-explained-solved/
http://www.prestashop.com/blog/en/the-500-internal-server-error-explained-solved/


Lücken schliessen

 Basisinformationsblatt

 Transparenz am Point of Sale

 Angemessenheitsprüfung

 Dokumentation

 Aus- und Weiterbildung Vermittler
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Der Kunde im Zentrum
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Kunden

Wirtschaft Konsumentenschutz


