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Hauptkonfliktlinien flir das Versicherungswesen aus soziologischer Perspektive
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Relevanz des Themas ——
Klnstlerische Verarbeitung \J
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~Werte“ zahlen? ——
Kunst stellt 6ffentlich Fragen \J

’ ’ Mit immer differenzierteren Messungen
durchleuchten und reglementieren wir uns, unsere
Gesundheit und Leistungsfahigkeit — also unseren

Nutzwert (...) Wir wollen doch so gerne besser
werden. (...) Aber konnen wir es wirklich? Und
wenn ja. um welchen Preis? Schaffen wir uns
nicht ein Stlick weit selber ab? Was denken Sie? ‘ ‘

Christian Tombeil (Intendant am Schauspiel Essen) @
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= Grundlagen: Big Data, Digitalisierung und schleichender Wandel
= Systemintegration und Individualisierung: Solidaritat in der Krise

= Hauptkonfliktlinie(n): Zwischen rationaler Differenzierung und
rationaler Diskriminierung

= Ausblick: ,Gesellschaftsvertrag 2.0° oder ,Fair Deal*?
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Grundlagen: Big Data, Digitalisierung
und schleichender Wandel
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Die digitale Assistenzmatrix <5 HEU 8)
Worlber reden wir eigentlich? TS

Sozio-technische
Systeme

Mensch Algorithmus

Mensch assistiert Mensch Mensch assistiert Algorithmus

Algorithmus assistiert Mensch Algorithmus assistiert Algorithmus

Algorithmus
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Big Data als ,boundary object"
‘i HFU @
<

= Digitalisierung analoger Lebensspuren und -praktiken
= Rekombinationsmadglichkeiten durch lose Kopplung

= Eigendynamik datenverarbeitender Algorithmen

Kontrolliberschuss durch Datenfragmente wird sichtbar

= | Gierige Institutionen“® setzen Datenfragmente zusammen

| 01.04.2016



Schleichender Wandel P“:'“";FGG;AB
Verzeitlichungseffekte in den Blick nehmen S

Shifting Baselines-Syndrom ()

= schleichende Veranderung ethischer/sozialer Orientierungsrahmen

unterhalb der Wahrnehmungsschwelle
= pasierend auf vermeintlicher Sachzwanglogik

= stabilisiert durch Bezugsgruppendynamiken
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Transformationsprozesse ﬁiﬁ:ﬁfﬁfﬁ;&‘i;
Die vier ,P* der Big-Data-Ara g

Gesellschaft wird....
= pradiktiv (Konsum, Leistung, Verbrechen...)
= praventiv (Fitness, Gesundheit, Risiken...)
= personalisiert (Medizin, Lifestyle, Content...)

= partizipativ (Wissen, Mitbestimmung, Emanzipation...)
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Systemintegration und Individualisierung:
Solidaritat in der Krise




Solidargemeinschaften im Wandel "”:'C”IfiFGG;B
Komplexitat eines Ordnungsproblems TS

Shift 1: Solidaritat setzt Souveranitat voraus

Verlust der Daten-Souveranitat

emanzipierbare, einsichtsfahige, durch Besitzasymmetrien
verniinftige und autonome (Oligopole und Deliberalisierung

Subjekte von Mérkten)

(Hochgeziichteter) Glaube an
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Solidargemeinschaften im Wandel "”:'C”IfiFGG;B
Komplexitat eines Ordnungsproblems TS

Shift 2: Solidaritat setzt soziale Grenzziehungen voraus

Solidargemeinschaften basieren Entgrenzungen durch Rhetorik
auf Bevorzugung des Eigenen der Individualisierung von

und Ausschluss Nicht- (Eigen-)Verantwortung im
Zugehoriger vormodernen Gewand (,,Schuld

und Sthne*)
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Solidargemeinschaften im Wandel ':;’j;fujflfiFGG;
Komplexitat eines Ordnungsproblems NS

Shift 3: Solidaritat setzt sozialen Konsens und Erfahrung voraus

Deliberative Aushandlung von ~Entspannte Systemfatalisten*
Konsens tber verbindende In autoritativer Sprecherposition
Normen, Werte und Spielregeln ohne eigene Krisenerfahrung
zur Schaffung eines Korridors definieren Normalitat primar
der Normalit&t nach Nutzenkalkul

| 01.04.2016



Solidargemeinschaften im Wandel "”:'C”IfiFGG;B
Komplexitat eines Ordnungsproblems TS

Shift 4: Solidaritat setzt Angstfreiheit voraus

Solidaritat auf Basis von
Optimierungsimperativen:
~Lebendbewerbung“ @ und
Angst, ,,als Altware aus dem
Gebrauch gezogen“ @ zu werden

Mechanische (Tradition, Sitten)
und organische (basierend auf
Arbeitsteilung) Solidaritat (1)
finden immer weniger Akzeptanz

| 01.04.2016
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Hauptkonfliktlinie(n): Zwischen rationaler
Differenzierung und rationaler Diskriminierung
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Einfachheit der Datensammlungen
Erheben — Vergleichen — Tellen - Entscheiden
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Data Visualization
Feedback and Rewards
Data Analytics

Self Knowledge

Behavioral Change
Pattern Recognition
Data Sharing
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Personal Pricing
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Pay per laugh e HF@
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Okonomische Relevanz PU:'CSCEC’FLGG;B
Daten als Schliisselfaktor X

I BertelsmannStiftung

4 LootigH Dt - Thees Dot Som

SPOTLIGHT GESUNDHEIT ™22
Daten, Analysen, Perspektiven

Digital-Health-Arwendungen fir Borger: Sieben Typen

Typ 1 ol
Starkaung

det Indirekte Intervention:
: R R Forderung der Sent
it Informanon in Gesug Tp2 it L,
ESUNAnNEItsS-ADPS e T
:r:h'-!'-w-rﬂ Punktuste Erf3sing und | yomsingiarichy Erie: Typ 4
Bedeutender Hebel fiir Patient Empowerment - i ik iy I Direkie ntervention:
i H i [z B Symoterr-Checke, ke 1= B digitale 2

Potenziale jedoch bislang kaum genutzt . Wi iR Rlighiten, ertiten

» Digital-Health-Anwendungen
filr Biirger haben das Potenzial,
die Vision von Patient
Empowerment Wirklichkeit
werden zu lassen und die
Versorgung zu verbessem

» Das Angebot entwickelt
sich dynamisch - allerdings
im 2, Gesundheitsmarkt,
auBerhalb des klassischen
Gesundheltssystems

» Die Marktentwicklung ist
bislang primir angebots-
getrieben, weniger aus-
gerichtet am tatsdchlichen
Bedarf in Privention und
Gesundheitsversorgung

# Der Markt ist weitgehend
intransparent, es gibt noch
keine adiquaten Verfahren zur
Identifikation und Bewertung
von Innovationen

» Die Systemakteure miissen
die Chancen von digitalen
Technologien aktiv aufgral-
fen und Verfahren filr die
Etablierung von Innovatienen
entwickeln, die der Dynamik
des digitalen Marktes
Rechnung tragen

-

Jrerrery e ——— | Dertelsmannstitiung
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Entgrenzungserscheinungen

Deliberalisierung des Gesundheitsmarkts
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Pharma 4.0: Angebote »beyond the pill«

Pharmaunternehmen bieten
digitale Zusatzangebote an, z.B.
Apps, die bei der Medikamenten-
einnahme unterstiitzen.

Lifestyle-Produkte machen einen o/
bedeutenden Umsatzanteil bei 93 o
Pharmaunternehmen aus.

b Basis: Alle befragten Pharmaunternehmen | *Antworten fiir »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research

Inwieweit treffen Ihrer Meinung nach folgende Aussagen zu zukiinftigen Geschaftsmodellen zu?*

Pharmaunternehmen
werden zunehmend von

Produzenten zu Dienstleistern, z.B.

fur die Auswertung von
Gesundheitsdaten.

bitkom

01.04.2016



Dlgltale Prosumer PUBLIC SOCIOLOGY LAB
. . s HFU @
Rollenvielfalt der Datenlieferanten @_’J

Nachrichten, Online-
Shopping

Blogs, Videos,
N @ 9

6.6
Soziale 8
Netzwerke

Faire Produkte
; konsumieren
..\
67

Durch gezielten
Konsum .die Welt

POLITISCHER

PROSUMENT
Blogs KONSUM : d
verdndern’
User-
Generated-
Content
vertrauend Q verantwortungsvoll

verletzlich
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Von ,digital-“ zu ,data literacy" e HF@

= Vertrauende: Akzeptieren Datenschutzerklarungen ohne
vollstéandige Einsicht

= Verantwortungsvolle: Nutzen Verschllsselungen, Privatmodus
beim Surfen und datensichere Anbieter

= Vulnerable: Stehen im ,digitalen Abseits", besitzen keine ,data
literacy*, werden zu Opfern von Ubervorteilung und Kriminalitét

| 01.04.2016



Rationale Diskriminierung PUBLIC SOCIOLOGY LAB

o pati - - Ui HFU @
auf Basis rationaler Differenzierung @
Daten....

= ermdglichen immer feinere Auflosungen (jenseits von Gruppen etc.)
= (Ibersetzen soziale Erwartungen (soziale Metakommentare)

= flhren zu gesteigerter Abweichungssensibilitéat (Modus der
Fehlersuche und emergenter Konformitat)

= schaffen Mikro-Diskriminierungen und Makro-Ungleichheiten
(Zugange, Chancen, Ressourcen)

| 01.04.2016
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Rationale Diskriminierung @)
) s HFU :)}
N —4

Soziale Diskriminierung Statistische Diskriminierung

Kategorische Ablehnung oder Pauschale Be- und Verurteilung von

Benachteiligung aufgrund von Personen aufgrund von
Merkmalen oder Orientierungen wahrscheinlichkeitstheoretischen

Ansatzen

Rationale Diskriminierung

Vermeintlich objektive, proto-
wissenschaftliche Messverfahren mit
Tendenz zur Standardisierung von
Verhaltensrepertoires

| 01.04.2016




Beispiel: Notenrelevantes Fitness-Tracking """ ociotosy
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Studienanfanger nehmen 5,5mal schnellerzu HF@

J)

Friher mussten sie auf einem Zettel festhalten, wie viel Sport
sie machen. Mit dem Tracker geht das jetzt viel einfacher,
deshalb ist er Pflicht fur alle, die neu an unsere Uni kommen.

Die Bewegung macht 20 Prozent der Note aus. ‘ ‘

Kathaleen Reid-Martinez, Rektorin der privaten
Oral Roberts University (Oklahoma)
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Destabilisierung bekannter Kategorien ——
Neue Ethik notwendig? \J

Von der Algorithmisierung von Entscheidungen zur Ethisierung von
Algorithmen

= Daten sind objektiv: Software kann dazu beitragen, ,vorurteilsfreie
Entscheidungen zu treffen und gegenlber Abweichungen “toleranter*
ZU werden

= Daten sind normativ: In Software sind Vorurteile und kritische
,Werteentscheidungen® aus Sicht autoritativer Sprecher ,gieriger"
Institutionen einprogrammiert

| 01.04.2016
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Gegenbewegungen und Aufschrei @)
Ende der moralischen Aufladung HF@
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Schattenseite des Gesundheitshewusstseins ™ HF@

J)

Entstehung einer Verbotskultur, einer Neigung zur
Bevormundung und Entmindigung, zum schamlosen
Hineinregieren in personliche Lebensentwirfe.

11

Jens Jessen (2016): Ruiniert eure Kérper (1)
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Ausblick: ,Gesellschaftsvertrag 2.0
oder ,Fair Deal?




Social Credit System (SCS) in China e soTerest
: . - s HFU ,')’
Observation durch ein informiertes Programm "

J)

Es geht nicht allein um Kreditwardigkeit (...) Ziel ist
es, beinahe jeden Aspekt tber das Leben der
Burger als “Offentliche KOrper” zu vermessen.

11

Rogier Creemers (University of Oxford) @)
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Gesellschaftsvertrag 2.0?

Unternehmen als Souveran o HF@

J)

In einer Art Gesellschaftsvertrag werden die Nutzer
freiwillig auf einen Teill ihrer Privatsphare und andere
Dinge verzichten, die sie in der physischen Welt
schatzen, um die Vorteile der Konnektivitat nutzen zu

kbnnen.
14

Eric Schmidt/Jared Cohen (2013): The New Digital Age
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Fair Deal’

’ s HFU @
Entkopplungen @_’J
Herausforderungen fir Gesellschaft und Unternehmen

= Ent-Moralisierung: Losere Kopplung volkswirtschaftlicher
Kostenrechnung und individueller Lebensfiihrung

= Transparenz: Aufklarung tber Nutzung der Daten und (positiven)
Folgen

= Sensibilitat: ,Kontextuelle Integritat” statt zweckgebundener
Datenschutz

= Legalitat: Schutz vor illegalen Datennutzungen

| 01.04.2016
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,Fair Deal s HEU ,)
Lebensdienlichkeit (,Konvivialitat®) \J

Aus Sicht des Individuums

Nutzen: Erleichterte Lebensfuhrung und Komplexitatsreduktion
= Freiwilligkeit: Freie Wahl bzw. Abwahl von Angeboten
= Sicherheit: Keine ungewollten Neben-, Fern- und Spatfolgen/-kosten

= Sensibilitat: ,Kontextuelle Integritat* statt zweckgebundener
Datenschutz

| 01.04.2016



PUBLIC SOCIOLOGY LAB

HOCHSCHULE
FURTWANGEN HFU ()
UNIVERSITY

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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