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Dans un monde professionnel en pleine accélération, il est important que l’humain prenne lui aussi de la
vitesse pour faire face aux changements. Le Forum romand ASA 2019 – qui s’est tenu le 19 novembre
2019 à Lausanne – a abordé plusieurs questions essentielles sur l’avenir du monde du travail. 
 

Dans le futur, les hommes et les robots feront-ils bon ménage ? Quelles compétences seront recherchées
par les entreprises ? Les relations avec les clients devront-elles être repensées ? Des questions qui restent
ouvertes, mais auxquelles les intervenants de l’économie, du politique, des mondes de la recherche et des
milieux académiques ont apporté de sérieuses pistes de réponses. Le Forum romand ASA 2019 a été
l’occasion de se pencher sur les défis liés à l’évolution du monde du travail. 

Les enjeux sont grands, mais les messages délivrés par les intervenants de la soirée sont remplis
d’optimisme. Pour Marco Salvi (Avenir Suisse), il ne fait aucun doute : les nouvelles places de travail dans
de nouvelles professions générées par l’innovation compenseront les postes supprimés dans des
professions déjà existantes. Kai-Nicholas Kunze (LINGS, powered by Generali) insiste sur la nécessité de se
rapprocher toujours plus du client, de l’intégrer (voire co-créer avec lui), afin de développer une offre
répondant toujours davantage aux besoins de ce dernier. Quant à Isabelle Chappuis (Future Skills LAB),
elle relève que l’obsolescence des compétences figure parmi le top 3 des préoccupations des
responsables RH en Romandie. Pour répondre aux besoins dans notre futur proche, son équipe travaille
justement à identifier les sentiers de transition permettant de passer de métiers sur le déclin à des
métiers d’avenir.

Est-ce que les assurances et l’économie en général sont « fit » pour le futur ? Les intervenants Isabelle
Chappuis (Future Skills LAB), Marco Salvi (Avenir Suisse) et Kai-Nicholas Kunze (LINGS) apportent des
éléments de réponses.
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«La formation est notre bien le plus précieux»

Daniela Haze dirige la division Politique de la formation et de l'emploi par l’ASA. Dans cet entretien, elle
parle de l’importance de l’apprentissage.
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Les conséquences de l'interconnexion de l'homme et de la
machine dans le monde du travail

Claudia Giorgetti del Monte, responsable Développement de l’organisation et de la culture à la Mobilière,
s'exprime sur les nouvelles structures de travail et les nouveaux modes de conduite.
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Registrazione delle ore di lavoro: fiducia invece di controllo

Cosa possiamo fare affinché la cultura del lavoro ritrovi rapidamente il suo credo: fiducia invece di con‐
trollo.
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