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Artificial intelligence (AI) has the potential to make processes within the insurance value chain more
efficient, more precise and better. The SIA takes a stand and recommends six AI principles for the
insurance industry.
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«Künstliche Intelligenz kann überall Teil der Lösung sein»

Wie gut ist die KI wirklich – und welche Rolle spielt sie für die Versicherungsbranche? Sita Mazumder, Pro‐
fessorin für Informatik und Wirtschaft an der Hochschule Luzern, ordnet ein.
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KI in der Versicherungsbranche: Wenn Science-Fiction auf
Realität trifft

Künstliche Intelligenz übernimmt in der Versicherungsbranche zunehmend repetitive Tätigkeiten,
analysiert grössere Datenmengen und verbessert das Kundenerlebnis.
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Digitalisierung – eine Chance für Branche und Kunden

Michèle Rodoni
Die Versicherungsbranche war für die Coronakrise digital gut aufgestellt. Sie konnte sogar ihre Mitarbeit‐
erzahlen erhöhen und sich als Wachstumsbranche bestätigen.
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