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«Jeder Kundenkontakt erzahlt eine an-
dere Geschichte»
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Bernard Dietrich ist Leiter Vertrieb & Marketing bei der Basler Versicherung und Mitglied des Ausschusses
Bildungs- und Arbeitgeberpolitik des SVV.

Beitrag aus dem Jahresmagazin View

Die Versicherungsbranche bietet viele berufliche Perspektiven. Gemass Bernard Dietrich vom Ausschuss
Bildungs- und Arbeitgeberpolitik beim SVV, férdert der duale Bildungsweg die unterschiedlichen
Fahigkeiten, die in Unternehmen gebraucht werden.

Herr Dietrich, weshalb soll ein junger Mensch in die Versicherungsbranche einsteigen?

Es gibt kaum eine Branche mit so vielen Berufsbildern innerhalb eines Unternehmens. Wir kbnnen
entsprechend viele Perspektiven bieten. Das zeigt sich auch darin, dass wir langjahrige Mitarbeitende
haben, die verschiedenste Funktionen wahrend ihrer Laufbahn innehatten.

Finden Sie heute die richtigen Mitarbeitenden?

Es ist eine Herausforderung. Die Anforderungen sind gestiegen. Fachliches Wissen ist Voraussetzung, aber
auch gute Organisation und Zeitmanagement werden verlangt. Veranderungsfahigkeit ist von Bedeutung.
Mitarbeitende mussen neues Fachwissen relativ schnell lernen kénnen. Und sie missen innovativ sein:
Innovation ist vor allem eine Sache des Kopfes.

Braucht es fiir den Aussendienst spezielle Fahigkeiten?

Naturlich missen Mitarbeitende Aussenedienst heute in vielen Bereichen fit sein wie beispielsweise der
Digitalisierung. Aber es ist immer noch die soziale Fahigkeit, die entscheidend ist und bleibt: Jeder
Kundenkontakt erzahlt eine neue Geschichte. Das ist genau der Reiz dieser Tatigkeit.

Was muss ein Unternehmen bieten, um attraktiv zu sein?

Heute verlangen Mitarbeitende, dass Homeoffice méglich ist genauso wie Teilzeit. Friher war dies gerade
im Aussendienst undenkbar. Es herrschte die Philosophie, dass du zwischen 100 und 150 Prozent
arbeitest. Um die neue Generation flr diese Jobs zu gewinnen, sind wir hier flexibler geworden.
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Was erwarten Sie vom Gesetzgeber?

Diese Flexibilisierung ist heute vom Arbeitsmarkt gefordert. Es ist notwendig, dass die Gesetze die heutige
Realitat abbilden und diese nicht verhindern.

Reicht die Flexibilisierung, um die richtigen Mitarbeitenden zu gewinnen?

Unsere Erfahrung zeigt, dass wir damit gerade auch Frauen gewinnen kénnen. Wir haben schéne
Erfolgsgeschichten. Eine Generalagentur hat im Aussendienst schon einen Frauenanteil von 25 Prozent
erreicht. Das mag nach wenig klingen. Wenn man das Wachstum betrachte ist das erfreulich. Wir kommen
von praktisch null.

Wie wichtig ist diese Durchmischung?

Sehr, nicht nur bezlglich Frauen und Manner. Wir brauchen die verschiedensten Fahigkeiten, die sich
erganzen. Dazu gehdrt auch, dass wir genauso Hochschul- und Universitatsabgangerinnen und -abganger
brauchen wie Lehrabsolventen. Sie bringen andere Fahigkeiten. Diese Erganzung bringt uns weiter.

Hat ein Lehrabsolvent dieselben Méglichkeiten, wie ein Hochschulabsolvent?

Wenn er einfach die Lehre macht und dann arbeitet nicht unbedingt. Aber es gibt heute so viele
Angebote, dass sie mit einer Lehre dieselbe Perspektive haben, wenn sie wollen. Eine Lehre ist einfach ein
anderer Einstieg mit mehr Praxiserfahrung.

Finden Sie die richtigen Lernenden?

Es ist schwieriger geworden. Viele gehen in eine weiterfihrende Schule statt in die Lehre. Es ist deshalb
wichtig, dass wir aufzeigen, wie attraktiv dieser Weg ist, was die Vorteile und Chancen sind. Das ist nicht
die Aufgabe eines einzelnen Unternehmens. Dass mussen wir als Branche leisten, da ist der Verband
gefordert. Wir missen junge Menschen fur diesen Weg motivieren.
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Lesen Sie mehr zum Thema
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Jahresmagazin 2019 «View»

«View» greift Themen auf, die den Versicherungsverband im Jahr 2019 beschaftigt haben. Sie kénnen das
Magazin als PDF herunterladen.
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Ein echter Wow-Moment

Wahrend der Lehre ins Ausland: Lernende des versicherungsKV international kdnnen fur ein Auslandjahr
nach Frankreich oder Indien, Belgien oder USA. Aktuell l1auft die Testphase.
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Bildungs- und Arbeitgeberpolitik aufgewertet

Der SVV hat seine Strukturen angepasst: Bildungspolitik und Arbeitgeberpolitik gewinnen an Bedeutung.
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