
anspruchsvolle 
Gespräche führen 

..oder.. 

„das Leben ist kein 
Ponyhof“ 



Kommunikation



JeHaZ + bleib locker



sei präsent









Werkzeug Nr. 1…

Die STIMME



Werkzeug Nr. 2…

Die WORTWAHL



zuhören ist seliger als 
zutexten



keine Spiele
• fragen/sagen
• offen und klar
• no Aber‘s



Fazit: 
Rollenverständnis
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