
Pfeif auf die anderen:
Du bist entscheidend!
«Charismatisch entscheiden und 
souverän mit Kritik umgehen.»

Oder wie man das bekommt, 
was man gerne hätte.

Eine Anleitung fürs Leben.



Key-Takeaways

• Bring Dich selber in gute Stimmung – Tagesziel Minimum 7

• Versuche Dein Gegenüber zu verstehen ≠ einverstanden sein

• Hör auf Dein Herz

• Sprich die Sprache des Gegenübers

• Arbeite an Deinen Beziehungen
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Umgang mit Veränderung
Und wie ich das positiv für mich nutzen kann
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